Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi feltételek

Kérjiik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznal6ja kivan lenni webshopunknak, figyelmesen olvassa el az
Altalanos Szerz6dési Feltételeinket és kizarélag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben
minden pontjaval egyetért, és kotelezo érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem keriil iktatasra,
kizarélag elektronikus formaban keriil megkotésre, kés6bbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kddexre
nem utal. A webshop milkddésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriilé kérdések
esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk!

Webshopunk jelenleg csak Magyarorszag teriiletére tudja teljesiteni a megrendeléseket, ezt megrendelésekor
kérjiik vegye figyelembe.

A szerzddés lényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatéak meg:

Uzemeltetdi adatok ismertetése

Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok korének bemutatasa

A kinalt termékek kategoria besorolasa

Rendelési informaciok ismertetése

A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informaciok
Rendelés 1épéseinek bemutatasa

A megrendelt termék / hdzhoz szallitds dijanak fizetésének ismertetése
Hazhoz szallitassal kapcsolatos informaciok, tudnivalok bemutatasa
Hazhoz szallitas dijszabasarol sz616 tajékoztatd ismertetése
Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Jotallasi, garancialis informaciok, tudnivalok

Az elallasi jog ismertetése

Elallasi jog gyakorldsdnak menetérdl sz616 tajékoztatd

Adatkezelési informaciok

Uzemeltetdi adatok

Cégnév: Propeller Team Kft

Székhely: 1015 Budapest, Szabd Ilonka u. 11.
Adodszam: 22906966-2-41

Cégjegyzék szam: 01-09-944182

Kibocsato: Fovarosi Birdsag mint Cégbirosag
Szerz6dés nyelve: magyar

Elektronikus elérhet6ség: info@propellerteam-shop.hu
Telefonos elérhetéség: 36-20-288-7300

Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore

A megjelenitett termékek hazhoz szallitassal rendelheték meg, belépdjegyek esetében helyszini atvétel is
lehetséges. Az atvétel idépontja az adott rendezvény kezdése elott legkésébb 30 perccel.

A Kkinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatéak:
- CD-k, DVD-k
- konyvek

- belépbjegyek



- egyéb termékek ( pl falinaptar, po6lo, bogre, stb )

A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben eldirt afat, azonban nem minden
esetben tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kiilon csomagolasi koltség nem kertil felszamitasra!

Rendelési informaciok

A vasarlas regisztracio nélkiil is lehetséges, amennyiben szeretné legkdzelebbi vasarlas alkalmaval minddssze a
kosar tartalmat dsszeallitani, praktikus lehet a regisztracio elvégzése.

A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik 20 6raig. A megrendelés feldolgozasaként megjelolt
iddpontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaid6 lejarta utan torténik, az
azt kovetd napon keriil feldolgozasra.

Altalanos teljesitési hataridé, a visszaigazolastol szamitott 5-8 munkanapon beliil, de ez a raktarkészlet
figgvényében valtozhat!
A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol, bizonyos esetekben illusztracioként
szerepelnek. Cégiink nem vallal felelosséget az esetleges technikai ismertet6k a beszallitd, vagy rajta kiviil allo
okok miatt torténd eldzetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben
torténd teljesités kizardlag a megrendelével torténd egyeztetést kovetéen keriilhet sor! Ebben az esetben a
termék vételaranak eldre torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra keriil az 6sszeg kiild6jének részére.

Rendelés menete

L. A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba
2. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrizze a megvasarolni kivant termék darabszamat. Az
,.torlés” gombra kattintva tordlheti a kosar tartalmat. Mennyiség megadasat kovetéen automatikusan frissiil a

kosar tartalma.
3.Szallitasi/fizetési mod kivalasztasa.
4. Megrendelés
5. Szallitasi / Szamlazasi illetve a belépési adatok megadasa /Amennyiben mar regisztralta magat akkor be tud
1épni. A megrendelés elkiildéséhez nem sziikséges regisztracio!/*

6. Az adatok megadasat kovetden a " Megrendelés" gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését, elotte
azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével.
7. E-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden automatikus visszaigazolast kap.
8. Bizonyos esetlekben a megrendelést telefonon, vagy e-mailban egyeztethet;jiik!

*A megrendelés elkiildése regisztracid nélkiil is lehetséges! Amennyiben regisztralni szeretne, a jovOben
regisztralt felhasznaloként be tud 1épni és azonnal el tudja kiildeni megrendelését a szallitasi és szamlazasi
adatok megadasa nélkiil! Fontos, ligyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan keriil
szamldzara, illetve szallitasra a termék. A regisztraciot egyszer kell végrehajtania, késobbi vasarlasok alkalmaval
ezt a 1épést mar nem kell elvégeznie.

A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének modja

A fizetenddé végosszeg a megrendelés Osszesitdje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A
szamla €s a garancia levelet a csomag tartalmazza. Kérjiik, a csomagot kézbesitéskor sziveskedjék megvizsgalni,
¢és esetlegesen a termékeken észlelelt sériilés esetén kérje jegyzokonyv felvételét és ne vegye at a csomagot.
Utdlagos, jegyzokonyv nélkiili reklamaciot nem all moédunkban elfogadni!

Onnek az alabbi lehetdségei vannak a megrendelt termék aranak megfizetésére:



- elére utalassal ( az ehhez sziikséges bankszamlaszdmot a visszaigazold leveliinkben megkiildjiik, kérjiik
utaldsat 3 munakanapon beliil inditsa el, ellenkez6 esetben a vasarlast tordljiik)

- utanvéttel ( ebben az esetben On a futarnal kézbesitéskor, vagy az On altal valasztott atvételi hyeln fizet )
- bankkartyas fizetéssel a PayU Hungary Kft rendszerén kerersztiil

A webshopban térténé vasarlasiaval On automatikusan elfogadja a PayU Hungary Kft. ide vonatkozod
adattovabbitasi nyilatkozatat, melynek szovege a kdvetkezd:

"Elfogadom, hogy a Propeller Team Kft. ( 1015 Budapest, Szab6 Ilonka u. 11. ) dltal a www.propellerteam-
shop.hu felhasznaloi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim dtaddsra keriilnek a PayU Hungary Kft (
1074 Budapest, Rakoczi u. 70-72. ), mint adatkezeld részére. A tovdbbitott adatok kore: felhaszndlonéy,
vezetéknév, keresztnév, orszdg, telefonszam, e-mail cim.

Az adattovabbitas célja: a felhaszndlok részére torténd iigyfélszolgalati segitsgényujtas, a Tranzakciok
visszaigazoldsa és a felhasznalok védelme érdekében végzett fraud.monitoring."

Hazhoz szallitas, informaciok

Amennyiben On a megrendelése sordn a futdr szolgaltatast valasztotta, ugy megrendeléseit futdrszolgalattal
teljesitjiik. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 ora kozotti idészakban. Amennyiben ebben
iddszakban nem tartdozkodik otthon, szallitasi cimként célszeri (amennyiben van ra lehetdsége) munkahelyi
cimet megadni. A futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az 4t nem vett csomagok szallitasi koltségét a
megrendeldre terheljiik!

Ezen tul Onnek lehetsége van Pick Pack Ponton torténd atvételt is valasztani. ( A Pick Pack Pontrél részletes
leirast webshopunkban a ,,Pick Pack Pontrol” meniipontban talal. ) Ebben az esetben az On 4ltal kivalasztott
atvételi helyen tudja a csomagot atvenni az Onnek legmegfelelébb iddpontban. A csomag érkezésérél minden
esetben e-mailban, és/vagy sms-ben tajékoztatjuk Ont.

Belépdjegy vasarlasa esetén lehetdség van a helyszini atvételre is ( az eldadas megkezdése elott maximum 30
perccel at kell venni a jegyeket. ) Ez az opcio elére utalas esetén lehetséges. Ezt az igényét kérjiik jelezze a
megrendelés megjegyzés rovataban.

Hazhoz szallitas dijszabésa

Pick Pack Ponton torténd atvétel esetén: ~ 790,-Ft
Futar szolgalattal igénybe vételével: 990,-Ft
* az utanvét dija 150,-Ft

Jelenleg csak magyarorszagi cimre tudunk szallitani. Amennyiben kiilfoldr6l szeretne rendelést leadni, kérjiik
vegye fel ligyfélszolgalatunkkal a kapcsolatot.

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Kizarolag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni
annak dijat a futarnak! At nem vett, visszakiildott csomagok esetén a visszaszallitas dijat a megrendeldre
terheljiik, Gjra kiildését kizarolag a csomag ellenértékének el6re torténd atutalasa esetén all modunkban
ismételten elinditani!

Garancia



Termékekre gyartotol fiiggden 12, illetve 24 hoénap garanciat vallalunk. Termék meghibasoddsa esetén a
késziilékhez mellékelt garancia levélen megjeldlt cimen és telefonszamon kaphat bovebb felvilagositast a
teenddkrdl, tovabba elérhetdségeink valamelyikén. A termékek garancialis szervizpontjara torténd eljuttatasanak
koltsége a vasarlot terheli. A meghibasodott késziiléket kozvetleniil webaruhdzunk szervizpontjara is
visszakiildheti a 1015 Budapest, Szabo Ilonka u. 1l.cimre. Portésan kiildott csomagokat nem vesz at
atvevOpontunk, azt minden esetben visszakiildi a feladonak!

Elallas joga

A tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl szold, 17/1999. (I1.5.) kormanyrendelet szabalyozasa értelmében a
fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétél szamitott 8 munkanapon belil indoklas nélkiil elallhat a
szerz6deéstol, visszakiildheti a megrendelt terméket.

Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult a fogyaszté harom honap elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

Az eléllasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztot a termék visszajuttatdsdnak koltségén kiviil mas koltség nem
terheli, a vallalkozas azonban kdvetelheti a nem rendeltetésszerti hasznalatb6l adodoé anyagi kar megtéritését.

Bizonyos esetekben azonban nem illeti meg a fogyasztét az elallasi jog.
Ilyen esetek az alabbiak:

e Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem irdnyithatdé pénzpiai mozgasok,
ingadozasoktdl fligg.

e Kifejezetten a fogyasztdo kérésére, az o altal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfelelden
keriilt el6allitasra, gyorsan romld élelmiszerek esetén.

e Hang, illetve kép ( CD, DVD, nyomtatott naptar, stb ), vagy szoftver esetén, ha a csomagolasat
felbontotta.

e Koncertjegy vagy belépd vasarlasa esetén

A vallalkoz6 a termék visszaérkezését kovetden a kormanyrendelet értelmében haladéktalanul, de legkésébb 30
napon beliil visszatériti a termék vételarat a fogyaszto részére.

Kivonat a 17/1999. (I1. 5.) Korm. rendelet a tavollevok kozott kotott szerzédésekrol szo16 torvénybdol:

4. § (1) A fogyasztd a szerz6dést6l nyolc munkanapon beliil indokolas nélkiil elallhat. (2) A fogyaszto az (1)
bekezdés szerinti elallasi jogat a) termék értékesitésére irdnyuld szerz6dés esetében a termék
kézhezvételének napjatol, ha eddig az idopontig nem kapta meg a 3. § szerinti irdsbeli megerdsitést, ennek
kézhezvételétdl szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a termék kézhezvételének napjatol
szamitott harom honap elteltéig, b) szolgaltatas nyujtasara iranyulod szerzodés esetében a szerzodéskotés napjatol,
ha eddig az idépontig nem kapta meg a
3. § szerinti irasbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétdl szamitott nyole munkanap elteltéig, legfeljebb azonban
a szerzOdéskotés napjatél szamitott harom honap elteltéig gyakorolhatja. (3) Ha a 3. § szerinti irasbeli
megerOsités  kézhezvételére - a  (2) bekezdés a) pontja  szerinti esetben - &
termék kézhezvételének napjatol, illetve - a (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben - a szerz6déskotés napjatol
szamitott harom hdénapon beliil keriil sor, ettél az id6ponttdl szamitott nyolc munkanap elteltéig a fogyaszto
akkor is elallhat, ha a termék kézhezvételétdl, illetve a szerz6déskdtés napjatol szamitott harom honapbol
kevesebb mint nyolc munkanap van hatra. (4) frasban torténd elalls esetén azt hataridében érvényesitettnek kell
tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat a hataridd lejarta elott elkiildi. (5) A vallalkozas koteles a fogyaszto altal
kifizetett Osszeget haladéktalanul, de legkésébb az elallast kovetd harminc napon beliil visszatériteni. (6) A
fogyasztd viseli az
elallasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt koltségeket. A fogyasztot
ezenfelill egyéb koltség nem terheli. A vallalkozas azonban kdvetelheti a termék nem rendeltetésszert
hasznalatabol ered6 karanak megtéritéset.

5. § A felek eltérd megallapodasa
hianyaban a fogyasztd6 nem gyakorolhatja a 4. § szerinti elallasi jogot: a) szolgaltatds nyujtasara vonatkozo
szerz0dés esetében, ha az elallasi hatarid6 lejarta eldtt a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd beleegyezésével



megkezdte;b) olyan termék értékesitése, illetve szolgaltatds nyhjtasa esetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac értekesitd altal nem iranyithato ingadozasatol
fligg; c) olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyasztd személyéhez kotott, illetve amelyet a fogyaszto
utasitdsai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy amely természeténél fogva nem szolgéltathatd
vissza vagy gyorsan romlando; d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépi szoftver példanyara vonatkozo
szerz0dés esetében, ha a csomagolast a fogyasztd felbontotta; e) hirlap, folydirat és iddszaki lap értékesitésére
vonatkozo szerzddés esetében; f) szerencsejaték-szerz6dés esetében.

A torvény tovabbi részletei megtekintése itt:

torv-kiv.pdf

Elallas jog gyakorlasanak menete

Amennyiben ¢éIni szeretne elallasi jogaval annak jelzését megteheti a megadott elérhetéségeink valamelyikén
irasban, vagy telefonon. Postai Gton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vessziik
figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai uton torténd jelzés
esetén feltétleniil ajanlott kiildeményként adja fel jelzését, igy tudja igazolni a postara adas datumat. A
megrendelt terméket postai tton, vagy futarszolgalat segitségéve juttassa vissza a cégiink cimére. Fontos, hogy a
termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt koltségek a Vasarlot terhelik, a portésan (utanvéttel)
kiildott csomagokat cégiinknek nem 4ll modjaban atvenni! Igény szerint cégilinkkel szerzddésben 4llo
futarszolgalatot értesithetjiik csomagfeladasi szandékardl, annak dijat a csomag feladasakor a futarnak kell
megfizetni. Kiemelten iigyeljen a termék rendeltetésszerli hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszerii
hasznalatabdl ered6 karoknak megtéritése a Vasarlot terheli!

A csomag cégiinkhdz torténd beérkezését kovetden, vided kameraval rogzitésre keriil a csomag kibontasa, illetve
a visszakiildott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges késobbiekben torténd félreértések elkeriilése végett van
sziikség. (példaul, hogy a visszakiildott termék sériilt, vagy hidnyos volt)

A termék visszaérkezését kovetd harminc napon beliil a Propeller Team Kft. a Vasarlo altal megadott
bankszdmla szdmra visszatériti a termék vételardt. (egyeztetés alapjan postai uton torténd visszajuttatds is
lehetséges!)

Adatkezelés

Az webaruhdz hasznalata sordn a Propeller Team Kft. részére rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
bizalmasan kezeli, és nem adja ki tovabbi fél szamara, kivéve abban az esetben amennyiben az a kézbesitéshez
elegedhetetlen (P1: Futarszolgaltat, a megrendelés kézbesitéséhez). A webaruhaz bongészése folyaman technikai
informaciok keriilnek rogzitése statisztikai célokbol. (IP cim, latogatds iddtartama, stb). Ezen adatokat a
Propeller Team Kft. kizardlag jogilag hitelesen indokolt, és alatamasztott esetben adja at a hatosagok részére. A
szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a
cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongészéje beallitasaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatas bizonyos
elemei csak részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatéak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kiild a
felhasznalo bongészdjének, és amelyet a felhasznald szamitdogépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem kertil
tarolasra. A megrendelés folyaman rogzitett adatokat a Propeller Team Kft. a megrendelés teljesitéséhez
hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhdz oldalain leadott megrendelésbdl késziilt
szamla adatai a rendelés leaddsa folyaman magadott adatokkal rogzitésre, és tarolasra keriilnek a hatalyos
szamviteli torvényben meghatarozott iddszakra. A webaruhdz bongészése folyaman biztositott hirlevél
feliratkozas soran megadott adatokat a Propeller Team Kft bizalmasan kezeli, leiratkozas lehetdsége minden
kikiildott hirlevél aljan biztositott, tovabba kérhetd a megadott elérhetségek valamelyikén.

Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irasban a info@propellerteam-shop.hu e-mail cimen.


http://www.propellerteam-shop.hu/fotky779/torv-kiv.pdf

A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari térvénykdnyv, a tdvollevok
kozott kotott szerzédésekrdl szold 17/1999 (I1.5.) kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001.
évi CVIIL tv. rendelkezései az iranyadok. A webaruhdz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének
rogzitésével elfogadja a Propeller Team Kft. altalanos szerzddési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.

Jelen altalanos szerzddési feltételek dokumentum nyomtatobarat valtozatanak letdltéséhez, és megtekintéséhez
kattintson ide.



